Vieobecné OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
Plastsvar s.r.o
se sidlem Cernokostelecka 1168/90
identifikacn{ ¢islo: 24661619
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese:
www.kanalizacepraha.cz

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky spole¢nosti Plastsvar s.r.o , se sidlem Cernokosteleckd 1168/90,
Praha 10, identifikacni ¢islo: 24661619 , zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 164231 (dale jen ,prodavajici®) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zikonik (dile jen ,,ob&ansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou  prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
webové strance umisténé na internetové adrese www.kanalizacepraha.cz  a to prostfednictvim
rozhran{ webové stranky .

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé majf prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodn{ podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ceském
jazyce..

Znéni obchodnich podminek mutze prodavajici ménit ¢i doplinovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

UZIVATELSKY UCET

1.6.

1.7.

1.8.

Na zakladé registrace kupujictho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét
objednavan{ zbozi. V pfipadé, ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, maze kupujici
provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uétu a pii objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k piistupu do jeho uzivatelského uctu.



1.9.
1.10.

1.11.

Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského actu tretim osobam.

Prodavajici muaze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky
ucet déle nez 12 mésica  nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (vcéetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici nenf povinen uzavfit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zboz{ a naklada za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemuze byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vsech
souvisejicich poplatkt. Ceny zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho uzavfit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v ramci tzemi
Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

1.15.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho

kosiku webového rozhrani obchodu),

1.15.2. zpusobu udhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zptsobu doruceni

objednavaného zbozi a

1.15.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi Pred zaslanim objednavky

1.16.

1.17.

1.18.

prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky
kupuyjici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjist’ovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavan{ dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlaéitko
,,odeslat objednavku®, Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
uctu ¢i v objednavcee

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

Kupuyjici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedka na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.



Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedka na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) st
hradi kupujici sim, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.
1.26.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni{ smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

X v hotovosti v provozovné prodavajictho na adrese Cernokostelecka 1168/90 Praha
10 100 00;

X v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce podkud je takova doprava
sjednana;

X] bezhotovostné prevodem na téet prodavajiciho ¢. 6730580227/5500, vedeny spole¢nosti
Raiffeisenbank(dale jen ,,u€et prodavajiciho®);

X] bezhotovostné platebni kartou;

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou 1 naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujicitho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboz{ predem.
V piipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna pfed dodanim zbozi.

V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilnfho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajictho.
Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany kupujictho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (cl. 3.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé
na elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

1.27.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi
v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych davodu jej neni mozné
vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového



programu, pokud porusil jejich puvodni obal.

1.28. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do c¢trnacti (14) dnd od pfevzeti zboZzi,
pficemz v piipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika
casti, bézi tato lhata ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve lhuté uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofii pfilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajictho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho .

1.29. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dna od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu, a to 1 v tom pifipadé, kdy zbozi nemutze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou.

1.30. V pfipadé¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky piijaté od kupujictho do ctrnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptusobem, jakym je prodavajici od kupujictho pfijal. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

1.31. Narok na dhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku kupujictho na vracen{ kupni ceny.

1.32. V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém piipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na tcet uréeny kupujicim.

1.33. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku Gcinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1.34. V piipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujictho, nese
kupuyjici riziko a ptfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

1.35. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

1.36. V ptipadé, ze je z davodu na strané kupujictho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

1.37. Pii pfevzeti zbozi od ptepravcee je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obala zbozi a v



pifipadé¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené¢ oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
pfevzit.

1.38. Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfeprave zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

1.39. Doprava ktera je uskutecfiovana internetovym obchodem ( doprava Plastsvar, Doprava
Toptrans ¢i jinou spedicni sluzbou) je vzdy jen doprava vozidlo bez hydraulické ruky, skladani
a odpovednost za skladani zbozi nese kupujici. Kupujici na své naklady zajist'uje mechanizaci
na skladani ¢i lidskou silu dle pozadavku Internetového obchodu s uvazenim hmotnosti
dodavaného zbozi. Doprava "Plastsvar " je uskute¢niovana do 10 prac. dni v ramci spojeni vice
dodavek - vice zakaznikt a nenf mozné si urcit pfesné dodani ( den a dobu).

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.40. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obéanského zakoniku a zikonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist).

1.41. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

1.41.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oc¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

1.41.2. se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

1.41.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

1.41.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

1.41.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisa.

1.42. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zpusobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotteben,
kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

1.43. Projevi-li se vada v prub¢hu Sesti mésict od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebntho zbozi
v dobé¢ dvaceti ¢tyf mésica od prevzetd.

1.44. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo
misté podnikani.

1.45. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajictho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho.



DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.46.
1.47.
1.48.

1.49.

1.50.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. €) obcanského zakoniku.

K mimosoudnimu fesenf spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je ptisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http:/ /www.col.cz.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekee
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochran¢ spotfebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

1.55.

1.56.

1.57.

1.58.

Ochrana osobnich udaju kupujictho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zikonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajb, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a piifjmeni, adresa
bydliste, identifikacni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo
a ¢islo uctu.

Kupuyjici souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav
a povinnost{ z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlas{ se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich ddaju v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni
smlouvy.

Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a ze
je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajictho o zméné ve svych osobnich
udajich.

Zpracovanim osobnich tudaju kupujictho muze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob zajist'ujici administrativn{ a Gcetni prace a zajist’ujici dopravu zbozi
nebudou osobni udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho predavany tfetim
osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou zpracovavany
v elektronické ~ podobé  automatizovanym  zpusobem nebo v ti$téné  podobé
neautomatizovanym zpusobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni idaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajt.

V ptipadé, ze by se kupujici domnival, Zze prodavajici nebo zpracovatel (cl. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobntho zivota
kupujictho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepfesné s ohledem na



ucel jejich zpracovani, muze:

1.58.1. pozadat prodavajictho nebo zpracovatele o vysvétlent,
1.58.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
1.59. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajt, je mu prodavajici povinen

1.60.

tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pfiméfenou thradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
Pozada-li o to kupujici budou osobni udaje, které poskytl prodavajicimu odstranény a to do 15
dnf od zadosti. Odstranény budou jen osobni, které nejsou potieba uchovavat pro potieby
zakonem danych predpist, zakonu ¢i nafizeni.

ZASILANT OBCHODNICH SDELENI{ A UKLADANI COOKIES

1.61. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajictho na elektronickou adresu kupujictho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

1.62. Kupuyjici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajictho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujictho, mtze kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI
1.63. Kupujicimu muze byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

1.64.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fid{ ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotfebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpist.

1.65. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuc¢inné, nebo se takovym stane,

1.66.

1.67.
1.68.
1.69.

namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé¢ a neni pfistupna.

Ptflohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Soucast obchodnich podminek jReklamacni fad spolecnosti Plastsvar s.r.o

Kontaktni udaje prodavajictho: Plastsvar s.r.o, Cernokostelecka 1168/90, Praha 10
420774692697.

V Praze dne 18.08.2020



Pfiloha obchodnich podminek €.1 : odstoupeni od smlouvy

Kupujici:

Prodavajici:

Plastsvar s.r.o
Cernokostelecka 1168/90
100 00 Praha

Véc: Odstoupeni od kupni smlouvy €. .......ccocviiiiiiiiiiiiiieenann, uzaviené na dalku

Vazeny pane, vazena pani,

Timto Vam oznamuji, Ze jsem se rozhodl odstoupit od vySe uvedené kupni smlouvy v souladu se znénim § 1829 odst. 1
ob&anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.
Také Vas zadam o vraceni kupni ceny zbozi ve vySi ................. K& na bankovni U€et €. ........coovviiiiiiii, do 14 dnu

od doru€eni mnou vraceného zbozi i tohoto odstoupeni od kupni smlouvy.

S pozdravem

(vlastnoruéni podpis)



Reklamacéni rad

1. Uvodni ustanoveni

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

2.2.

2.3.

Tento Reklamacni fad (dale jen ,,Reklamacni fad*) obchodni spole¢nosti Plastsvar s.r.0., se
sidlem Praha 10 - Strasnice, Cernokostelecka 1168/90, 100 00, identifikaéni &islo: 246 61
619, zapsané v obchodnim rejsttiku C 164231 vedena u Méstského soudu v Praze (dale jen
"Prodavajici") se vztahuje na zbozi, jenz bylo zakoupeno u Prodavajiciho a u néhoz jsou v
reklamacni lhuté ¢i zarucni dob¢ uplatiovana prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen
,Reklamace®).

Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se prava kupujiciho, neupravena Reklamacnim fadem,
zékonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpist. Je-li smluvni stranou nikoli spotiebitel, fidi se
prava kupujiciho neupravend Reklamacnim fadem zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, respektive zdkonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek Prodavajiciho (dale jen ,,OP%).
Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadiuje souhlas s OP a s timto Reklamacnim fddem a
potvrzuje, Ze se s nimi fadné seznamil. V piipadé rozporu OP a Reklamacniho fddu ma
pfednost Reklamaéni fad.

Zakaznikem Prodavajicitho mtize byt kupujici - spotiebitel ve smyslu § 419 obcanského
zakoniku nebo kupujici - podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své
podnikatelské ¢innosti. Kupujici — spotiebitel a Kupujici — podnikatel jsou déle spolec¢né
oznaCovani také jako ,,Kupujici®.

Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelit dodava
Kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

Prava z vad a zaruc¢ni doba
2.1.

Kupujici zbozi fadné a peclivé zkontroluje po piechodu nebezpeci skody na jeho osobu, tj.
pii prevzeti zbozi, a presvedci se o jeho vlastnostech, jakosti, mnozstvi a neposkozeni obalu,
je-li zbozi zabaleno. Veskeré nesrovnalosti je tfeba Prodédvajicimu ozndmit pfi osobnim
pievzeti na misté, pii prevzeti od pfepravce je vyznacit na predavacim protokolu piepravce a
tuto skute¢nost oznamit na email Prodavajiciho info@plastsvar.cz.

Pokud ma pievzaté zbozi vadu (zejména nema urcené vlastnosti nebo se nehodi ke
sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost nebo jakost,
neodpovidd pozadavkiim pravnich ptedpisti), jedna se o vady zbozi, za které Prodavajici
odpovida. U prodavaného pouzitého zbozi Prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mite
dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni. U véci prodanych za niz§i cenu Prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana.

Kupujici je opravnén Reklamaci uplatnit v prodejné¢ Prodéavajiciho na adrese jeho
provozovny, v niz je prijeti Reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi,
pfipadné¢ v sidle Prodéavajiciho, nebo emailem na adresu info@plastsvar.cz stim, Ze
vyrozumi Prodavajiciho, kdy je mozné se stavem zbozi seznamit, jak je uvedeno nize
v ptipad¢, kdy neni mozné, nebo jen se znaCnymi obtiZzemi, zboZzi odeslat Prodévajicimu.
Prodavajici potvrdi Kupujicimu uplatnéni Reklamace bezprostfedné po pfijeti reklamace.



Toto potvrzeni slouzi pouze jako doklad o pfijeti Reklamace, stav zboZzi bude posouzen
v rdmci reklamaéniho fizeni.

2.4. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v zaruéni dobé 24 mésict od
ptevzeti zbozi, pokud u tohoto konkrétniho zbozi nebyla pii prodeji uréena vyslovné zarucni
doba jina. Pti koupi jiz pouzitého zbozi je zaru¢ni doba zkracena na polovinu. Pro Kupujiciho
podnikatele mtze byt lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odlisné, je-li to u
daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena lhiita ma prednost. Lhiita pro uplatnéni
prav z vadného plnéni zacind bézet dnem pievzeti zbozi Kupujicim, tj. dnem uvedeném na
dokladu o zakoupeni zbozi nebo na zaru¢nim list¢.

2.5. Kupujici u Prodévajiciho uplatni vadu bez zbytecného odkladu po jejim zjiSténi. Prodavajici
se zavazuje vadu, za kterou je odpovédny a kterd byla uplatnéna v zarucni dobé, bezplatné
v pfiméfené dob¢ odstranit. Pokud to neni mozné, umozni Kupujicimu odstoupeni od
smlouvy a vrati mu celou kupni cenu, pfipadné u vady, kterd znamena nepodstatné poruseni
smlouvy (§2002 obcanského zakoniku), misto toho poskytne Kupujicimu piiméfenou slevu.

2.6. Vyskytla-li se vada po opravé opakované (tfeti Reklamace pro stejnou zdvadu nebo Ctvrta
pro odlisné zavady) nebo mé zbozi vétsi pocet vad (tfi vady soucasn¢), pro které Kupujici
nemuze zbozi fadné uZzivat, mize Kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu
zbozi nebo odstoupeni od smlouvy.

2.7. Prodavajici neodpovidd za vady vzniklé v disledku bé€zného opotiebeni, mechanického
poskozeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti ¢i provozovani v nevhodnych podminkach,
vzniklych neodbornou obsluhou ¢i zanedbanim péce o zbozi, poSkozenim zpiisobenym
nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu spodminkami uvedenymi
v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami, provedenim nekvalifikovaného zasahu nebo
zménou parametry, ani za vady zptusoben¢ Zivly, vandalem nebo pfimo Kupujicim. Zejména
Prodavajici neodpovida za vady vzniklé nedodrzenim postupu pro montdz (tj. montazni
navod).

2.8. Prodavajici neodpovidd za vady zbozi, které nebylo koupeno od Prodavajiciho. Nakup
prokazuje Kupujici danovym dokladem — fakturou.

2.9. Prodavajici zamitne Reklamaci vady, pokud zjisti, Ze zaruka byla porusena neodbornou
opravou nebo Ze vada byla zptisobena neodbornou instalaci, montazi nebo obsluhou.

2.10.Prodavajici neni povinen naroku Kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze Kupujici pred
pievzetim o vad¢é zbozi véde€l nebo ji sém zpisobil.

2.11. V ptipadé¢ vytizeni reklamace formou vymény zbozi nebézi nova lhita pro uplatnéni prav

z vadného plnéni, rozhodujici je lhiita pocinajici bézet dnem prevzeti zbozi Kupujicim.

Vyfrizeni reklamace
3.1. V zéarucni dobé mize Kupujici uplatnit své pravo z vadného plnéni - podat Reklamaci.
3.2. Je-li vada na zbozi:

3.2.1. Odstranitelna: zbozi bude podle moznosti Prodavajiciho opraveno nebo vyménéno za
novy kus ¢i bude dodéno, co chybi;

3.2.2. Neodstranitelna: Kupujicimu bude vracena kupni cena na zékladé¢ odstoupeni od
smlouvy, ptipadné u vady, kterd neni podstatnym porusenim smlouvy bude Kupujicimu
poskytnuta pfimétrena sleva.

3.3. Pokud by Prodavajici byl sdobou opravy v nepiiméteném prodleni, mize Kupujici
pozadovat vymeénu za novy kus nebo postup jako u neodstranitelné vady.



3.4.

3.5.

3.6.

Odmitne-1li nebo neni-li schopen Prodédvajici odstranit vadu véci, ma Kupujici narok na
pfimétenou slevu z ceny, a pokud jde o vadu, pro kterou neni mozno zbozi fadné uzivat, tak
na odstoupeni od smlouvy.

Kupujici je povinen vadné zbozi za ucelem posouzeni opravnénosti Reklamace
Prodavajicimu dorucit na adresu provozovny Prodavajiciho, v niz je pfijeti Reklamace
mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, ptipadné do sidla Proddvajiciho. Neni-li
toto mozné ¢i by to s sebou neslo nepfiméiené néklady, pak je Kupujici povinen umoznit
Prodavajicimu se se stavem zboZzi seznamit, aniz by zbozi bylo jinak poruseno, rozebrano,
zniceno apod. U produkta zasazovanych do zemé (zj. nadrze) je Kupujici povinen umoznit
technikovi tyto na misté prohlédnout s tim, Ze do ptijezdu technika nesmi Kupujici s takovym
zbozim jakkoliv manipulovat, tyto odkopavat ¢i jinak s nimi zachazet.

V ptipad¢, kdyz Kupujici neumozni Prodévajicimu se fadné se stavem zbozi seznamit a
Reklamaci posoudit, ¢i porusi omezeni u zbozi usazenych v zemi, neodpovida Prodavajici za
vytknuté vady, kdyz lhiita pro odstranéni vytknutych vad nezacne v takovém piipadé bézet.

4. Uplatnéni reklamace

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Kupujici je povinen uplatnit Reklamaci u Prodavajiciho (pfipadné¢ u osoby k tomu
urcené) bez zbytecného odkladu od zjisténi vady zbozi. Oznameni mlZe ucinit osobné nebo
elektronicky. Pisemné uvede své kontaktni idaje (jméno a pfijmeni, telefon, e-mail, adresu
pro zpétné zaslani), ¢islo daitového dokladu - faktury (pfilozi jeho kopii), oznaceni zbozi,
vyrobni ¢islo a detailni popis zévady.
Kupujici je povinen prokazat ndkup zbozi u Prodavajiciho, zj. danovym dokladem - fakturou.
Pokud bylo zbozi pfi prodeji opatfeno vyrobnim ¢islem, musi byt pro uplatnéni zaruky
identifikovatelné a shodovat se s vyrobnim ¢islem uvedeném na danovém dokladu — faktufte.
Kupujici v Reklamaci dolozi zaruku zbozi, uvede podrobny popis vady, své kontaktni udaje
a jaky zptsob vytizeni Reklamace pozaduje.
Reklamaci, véetné odstranéni vady, Prodéavajici vytidi bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do
30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s Kupujicim pisemné nedohodnou na delsi 1haté. Lhiita
pro vyfizeni Reklamace pocinad bézet ode dne predani zbozi Prodavajicimu nebo ode dne,
kdy bylo Prodédvajicimu umoznéno se s jinak neporuSenym zbozim seznamit.
Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni Reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby,
kdy byl Kupujici povinen si véc vyzvednout.
Dodani zbozi do Reklamace je nanaklady Kupujiciho, dodéni zbozi ke Kupujicimu je
na naklady Prodavajiciho.
Prodavajici se zavazuje o vytizeni Reklamace Kupujiciho informovat podle jeho pozadavku
e-mailovou zpravou, prostfednictvim SMS nebo telefonicky. Po vyfizeni Reklamace vyda
Prodavajici Kupujicimu potvrzeni o dob¢ a délce reklamacniho fizeni a odstranéné vade.

5. Zavérefna ustanoveni

5.1
5.2
53

. Prava Kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim fadem dotcena.
. Tento Reklamacni tad je platny od 18.08.2020
. Tento Reklamac¢ni tad je k dispozici v provozovnach a sidle Prodavajiciho nebo jako

dokument na  webovych  strankdch  Prodavajictho =~ www.plastsvar.cz  a
www.kanalizacepraha.cz.



http://www.plastsvar.cz/
http://www.kanalizacepraha.cz/

Kopie kupni smlouvy €.



