Reklamacéni rad

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

2.2.

2.3.

Tento Reklamacni ad (déle jen ,,Reklamacni fad*“) obchodni spolecnosti Plastsvar
s.1.0., se sidlem Praha 10 - Strasnice, Cernokostelecka 1168/90, 100 00, identifika&ni
Cislo: 246 61 619, zapsané v obchodnim rejstiiku C 164231 vedend u Méstského soudu
v Praze (dale jen "Prodavajici") se vztahuje na zbozi, jenz bylo zakoupeno u
Prodavajiciho a u n¢hoz jsou v reklamacni 1haté ¢i zarucni dobé€ uplatiiovana prava
kupujiciho z vadného plnéni (dale jen ,,Reklamace*).

Je-li smluvni stranou spotiebitel, idi se prava kupujiciho, neupravena Reklamacnim
fadem, zédkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist. Je-li smluvni stranou nikoli
spotiebitel, fidi se prava kupujiciho neupravena Reklamacnim fadem zékonem C.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, respektive zdkonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich.

Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek Prodéavajiciho (dale jen
,OP*). Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadifuje souhlas s OP a s timto
Reklamac¢nim fddem a potvrzuje, ze se s nimi fadn€ sezndmil. V piipad¢ rozporu OP a
Reklamac¢niho fadu mé ptrednost Reklamacni fad.

Zakaznikem Prodavajiciho miiZze byt kupujici - spotiebitel ve smyslu § 419 obcanského
zakoniku nebo kupujici - podnikatel, ktery pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti. Kupujici — spotiebitel a Kupujici — podnikatel jsou dale
spolecné oznacovani také jako ,,Kupujici®.

Prodavajici pfi uzavirdni a plnéni kupni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské
¢innosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery piimo nebo prostiednictvim jinych
podnikatelti dodava Kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

Prava z vad a zaruc¢ni doba
2.1.

Kupujici zbozi fadné a peclivé zkontroluje po ptechodu nebezpeci Skody na jeho osobu,
tj. pfi prevzeti zboZzi, apfesvéd¢i se o jeho vlastnostech, jakosti, mnozstvi a
neposkozeni obalu, je-li zbozi zabaleno. Veskeré nesrovnalosti je tieba Prodavajicimu
oznamit pfi osobnim pfevzeti na misté, pfi pievzeti od pfepravce je vyznacit na
pfedavacim protokolu pfepravce a tuto skutecnost ozndmit na email Prodavajiciho
info@plastsvar.cz.

Pokud ma ptevzaté zbozi vadu (zejména nema urcené vlastnosti nebo se nehodi ke
sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost nebo
jakost, neodpovidd pozadavkiim pravnich piedpisti), jedna se o vady zbozi, za
které Prodavajici odpovida. U prodavaného pouzitého zbozi Proddvajici neodpovida za
vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni. U véci prodanych za
niz$i cenu Prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana.
Kupujici je opravnén Reklamaci uplatnit v prodejné¢ Prodéavajicitho na adrese jeho
provozovny, v niZ je piijeti Reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného
zbozi, ptipadné v sidle Prodavajiciho, nebo emailem na adresu info@plastsvar.cz s tim,
ze vyrozumi Prodavajiciho, kdy je mozné se stavem zbozi seznamit, jak je uvedeno
nize v pfipadé, kdy neni mozné, nebo jen se znacnymi obtizemi, zboZzi odeslat



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Prodavajicimu. Prodavajici potvrdi Kupujicimu uplatnéni Reklamace bezprostiedné po
pfijeti reklamace. Toto potvrzeni slouzi pouze jako doklad o piijeti Reklamace, stav
zbozi bude posouzen v rdmci reklamacniho fizeni.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne v zarucni dobé 24
mésict od prevzeti zbozi, pokud u tohoto konkrétniho zbozi nebyla pfi prodeji uréena
vyslovné zaru¢ni doba jina. Pfi koupi jiz pouZitého zbozi je zaru¢ni doba zkracena
na polovinu. Pro Kupujiciho podnikatele mize byt lhita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni upravena odlisné, je-li to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena
lhiita ma prednost. Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacind bézet dnem
ptevzeti zbozi Kupujicim, tj. dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni zbozi nebo na
zaruénim liste.

Kupujici u Prodévajiciho uplatni vadu bez zbytecného odkladu po jejim zjiSteni.
Prodavajici se zavazuje vadu, za kterou je odpovédny a ktera byla uplatnéna v zarucni
dobé¢, bezplatné v pfimétené dobé odstranit. Pokud to neni mozné, umozni Kupujicimu
odstoupeni od smlouvy a vrati mu celou kupni cenu, ptipadné u vady, kterd znamena
nepodstatné poruseni smlouvy (§2002 obcanského zdkoniku), misto toho poskytne
Kupujicimu pfimétenou slevu.

Vyskytla-li se vada po opravé opakované (tfeti Reklamace pro stejnou zavadu nebo
ctvrta pro odlisné zavady) nebo mé zbozi vétsi pocet vad (tfi vady soucasn¢), pro které
Kupujici nemtze zbozi fadné uzivat, mize Kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni
ceny, vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dasledku bézného opotiebeni, mechanického
poskozeni nebo nedodrZzeni névodu kpouziti ¢i provozovani v nevhodnych
podminkach, vzniklych neodbornou obsluhou ¢i zanedbanim péce o zbozi, poSkozenim
zptisobenym nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo  vSeobecnymi  zdsadami,  provedenim
nekvalifikovaného zasahu nebo zménou parametrl, ani za vady zplsobené Zivly,
vandalem nebo ptfimo Kupujicim. Zejména Prodavajici neodpovidéd za vady vzniklé
nedodrzenim postupu pro montaz (tj. montazni navod).

Prodavajici neodpovida za vady zbozi, které nebylo koupeno od Prodéavajiciho. Nakup
prokazuje Kupujici daiiovym dokladem — fakturou.

Prodavajici zamitne Reklamaci vady, pokud zjisti, Ze zaruka byla porusena
neodbornou opravou nebo Ze vada byla zptsobena neodbornou instalaci, mont4zi nebo
obsluhou.

2.10.Prodavajici neni povinen naroku Kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze Kupujici pred

pievzetim o vadé zbozi véde€l nebo ji sdém zpisobil.

2.11. V ptipad¢ vytizeni reklamace formou vymeény zbozi nebézi nova lhita pro uplatnéni

prav z vadného plnéni, rozhodujici je lhiita pocinajici bézet dnem pievzeti zbozi
Kupujicim.

Vyfrizeni reklamace

3.1.
3.2

V zaruéni dobé muze Kupujici uplatnit své pravo z vadného plnéni - podat Reklamaci.

Je-1i vada na zbozi:

3.2.1. Odstranitelna: zbozi bude podle moznosti Prodédvajictho opraveno nebo
vymeénéno za novy kus ¢i bude dodano, co chybi;



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.2.2. Neodstranitelna: Kupujicimu bude vracena kupni cena na zéklad¢ odstoupeni od
smlouvy, pifipadné¢ uvady, kterd neni podstatnym porusenim smlouvy bude
Kupujicimu poskytnuta pfiméfena sleva.

Pokud by Prodavajici byl s dobou opravy v nepfiméieném prodleni, mize Kupujici
pozadovat vymeénu za novy kus nebo postup jako u neodstranitelné vady.

Odmitne-1i nebo neni-li schopen Prodéavajici odstranit vadu véci, ma Kupujici narok na
pfiméfenou slevu z ceny, a pokud jde o vadu, pro kterou neni mozno zbozi fadné
uzivat, tak na odstoupeni od smlouvy.

Kupujici je povinen vadné zbozi za ucfelem posouzeni opravnénosti Reklamace
Prodavajicimu dorucit na adresu provozovny Prodéavajiciho, v niz je ptijeti Reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné¢ do sidla Prodavajiciho.
Neni-li toto mozné ¢i by to s sebou neslo neptiméiené naklady, pak je Kupujici povinen
umoznit Prodévajicimu se se stavem zbozi seznamit, aniz by zbozi bylo jinak poruseno,
rozebréano, znic¢eno apod. U produkti zasazovanych do zemé (zj. nadrze) je Kupujici
povinen umoznit technikovi tyto na misté prohlédnout s tim, ze do pfijezdu technika
nesmi Kupujici s takovym zbozim jakkoliv manipulovat, tyto odkopévat ¢i jinak s nimi
zachazet.

V piipad¢, kdyz Kupujici neumozni Prodavajicimu se fadn¢ se stavem zbozi seznamit
a Reklamaci posoudit, ¢i porusi omezeni u zbozi usazenych v zemi, neodpovida
Prodavajici za vytknuté vady, kdyz lhita pro odstranéni vytknutych vad nezacne
v takovém ptipad¢ bézet.

4. Uplatnéni reklamace

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Kupujici je povinen uplatnit Reklamaci u Prodédvajiciho (ptfipadné u osoby k tomu
urcené) bez zbytecného odkladu od zjisténi vady zbozi. Oznameni miize ucinit osobné
nebo elektronicky. Pisemné uvede své kontaktni udaje (jméno a piijmeni, telefon, e-
mail, adresu pro zpétné zaslani), ¢islo daitového dokladu - faktury (pfilozi jeho kopii),
oznaceni zbozi, vyrobni Cislo a detailni popis zavady.

Kupujici je povinen prokazat ndkup zbozi u Prodavajiciho, zj. daitlovym dokladem -
fakturou. Pokud bylo zbozi pii prodeji opatfeno vyrobnim cislem, musi byt pro
uplatnéni zaruky identifikovatelné a shodovat se s vyrobnim cislem uvedeném na
danovém dokladu — faktute. Kupujici v Reklamaci dolozi zaruku zboZi, uvede podrobny
popis vady, své kontaktni udaje a jaky zplisob vyfizeni Reklamace pozaduje.
Reklamaci, v€etné odstranéni vady, Prodavajici vyfidi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s Kupujicim pisemné nedohodnou
na delsi lhaté. Lhiita pro vyfizeni Reklamace pocina bézet ode dne piedani zbozi
Prodavajicimu nebo ode dne, kdy bylo Prodavajicimu umoznéno se s jinak
neporuSenym zbozim seznamit.

Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni Reklamace do jejiho vyfizeni nebo do
doby, kdy byl Kupujici povinen si véc vyzvednout.

Dodani zbozi do Reklamace je na naklady Kupujiciho, dodani zbozi ke Kupujicimu je
na naklady Prodavajiciho.

Prodavajici se zavazuje o vyfizeni Reklamace Kupujiciho informovat podle jeho
pozadavku e-mailovou zpravou, prostfednictvim SMS nebo telefonicky. Po vytizeni
Reklamace vyda Prodavajici Kupujicimu potvrzeni o dob¢ a délce reklamacniho fizeni
a odstranéné vadé.



5. Zavére¢na ustanoveni
5.1. Prava Kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamac¢nim fadem dotcena.
5.2. Tento Reklamacni ad je platny od 18.08.2020
5.3. Tento Reklamacni tad je k dispozici v provozovnach a sidle Prodavajiciho nebo jako
dokument na  webovych strankdach  Prodavajiciho = www.plastsvar.cz a
www.kanalizacepraha.cz.



http://www.plastsvar.cz/
http://www.kanalizacepraha.cz/

